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Registro de Usuario

BL Directo o Agente de Carga

El consignatario de la carga deberá llenar la SOLICITUD DE GENERACION DE USUARIOS DE EMPRESA y confirmar la
aceptación de los términos de uso de la página web. Luego de ello, deberá enviar dicha solicitud en formato PDF a
documentacion@pma.com.pe para su validación y posterior creación de su usuario.

Una vez recibida la solicitud, PMA documentación procederá a realizar el registro en la página de TPP. Con ello, el
consignatario de la carga recibirá un correo conteniendo la clave y el usuario para que registre el almacén correcto.

El registro se realiza en la siguiente pagina: https://operatividad.tpp.com.pe/servicios

BL TO ORDER

Si el BL está consignado a la Orden (TO ORDER OF), el interesando deberá llenar una solicitud para hacer el registro
del almacén manualmente. Esta solicitud debe estar debidamente firmada por el rep. Legal del cliente final.

Luego deberá enviar dicho documento a documentacion@pma.com.pe para proceder al registro del direccionamiento
en nuestro sistema. Recuerde que deberá realizar el tramite de VB en la fecha indicada por
documentacion@pma.com.pe

https://operatividad.tpp.com.pe/servicios
mailto:documentacion@pma.com.pe
mailto:documentacion@pma.com.pe


Registro del direccionamiento en la Web

El consignatario, utilizando el usuario y clave que recibió, 
ingresa a la pagina web de direccionamiento.

Ejemplo:



Registro del direccionamiento en la Web
Luego, deberá ingresar a la opción Gestión de Direccionamiento / Direccionamiento de BL’s.



Registro del direccionamiento en la Web

1) Colocar el Nro. 
de BL sin las siglas 
“YMLU”

2) Dar click en buscar *

*Si el BL no se muestra, comunicarse con documentacion@pma.com.pe

3) Seleccionar 
el  Almacen

4) Confirmar si es un 
despacho anticipado

5) Por último deberá 
grabar la informacion 
registrada.
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Registro del direccionamiento en la Web

Si es una Descarga
Directa / Vapor a
Camión, el sistema
solicitará el RUC del
receptor de la carga

Recuerde

No olvidar dar click en validar



Recepción y confirmación de direccionamiento.
Una vez realizado el registro, recibirá un correo de la dirección logdireccionamiento@pma.com.pe solicitando la
confirmación de la data ingresada. Es importante que confirme dando click en el enlace que figura en dicho correo.

mailto:logdireccionamiento@pma.com.pe


Recepción y confirmación de direccionamiento.
Una vez confirmada la informacion registrada, recibirá la Confirmación de direccionamiento, esta puede enviarse al almacen para su
posterior ingreso al terminal solicitado.

Recuerde que puede cambiar el direccionamiento sin costo hasta la fecha indicada en la Confirmación de direccionamiento y a través
de la misma pagina web.



Recepción y confirmación de direccionamiento.
Si usted realizo un direccionamiento a DESCARGA DIRECTA, luego del registro recibirá la Confirmación de registro de direccionamiento
de BL’S; en dicho correo, se encuentra el plazo máximo para obtener la Autorización de liberación de la carga. Para obtener dicha
liberación deberá escribirnos al correo documentacion@pma.com.pe luego de culminar los tramites de VB.

De no cumplir con el plazo establecido, se gestionará el cambio para salvaguardar la integridad de su carga.

mailto:documentacion@pma.com.pe


Si desea solicitar información adicional sobre su BL, puede comunicarse 
con:

Documentacion: documentacion@pma.com.pe

Customer Service: customerservice@pma.com.pe

Finanzas: admfin@pma.com.pe

VB: vistobueno@tpp.com.pe
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